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Un agent IA, c'est quol exactement?

Une machine de travail autonome, au-dela d'un simple prompt

@ L =

Conception & Développement Modele LLM Hébergement & Infrastructure
Design du flux, création du prompt, Co(it des tokens via OpenAl, Anthropic, Serveur cloud, container, monitoring,
intégration d'API, tests Mistral ou modele local logs, stockage des contextes
Orchestration & Connecteurs Interface / Front-End Maintenance & Support
Licences n8n Cloud, Make, Zapier — Chat Ul, widget Notion, mini-app React, Monitoring des erreurs, mises a jour,
orchestrateurs et automations formulaire client amélioration continue, sauvegardes

I "I'Jn aagent 1A ce n'est pas juste un bpromopt un el lona branché sur ChatGPT C'est une machine de travail autonome. "



Les postes de couts directs d'un agent IA

Décomposition des frais principaux pour la création et I'exploitation d'un agent IA

Conception & Développement

—— Modele LLM

Hébergement & Infrastructure

Orchestration & Connecteurs

Interface / Front-End

- Maintenance & Support

Design du flux, création du prompt, intégration d'API, tests
n8n/Make, debug et doc.

Co(t des tokens via OpenAl, Anthropic, Mistral ou modele local
(Ollama).

Serveur cloud, container, monitoring, logs, stockage des contextes
(vector DB, Redis, Postgres).

Licences n8n Cloud, Make, Zapier — orchestrateurs et automations
qui pilotent les étapes de ton agent.

Chat Ul, widget Notion, mini-app React, formulaire client.
Nécessaire si tu veux que le client "voie" ce que fait I'agent.

Monitoring des erreurs, mises a jour de prompts, amélioration
continue, sauvegardes et support client.

400 - 2 000 $

20 - 300 $/mois

10 - 100 $/mois

30 - 100 $/mois

200 - 1 000 $

50 - 300 $/mois

@ Conclusion : Un agent bien concu coflite entre 1 000 et 6 000 $ 3 produire. et 100 a 500 $/mois 3 opérer nroorement. Chaaue



L'iceberg des couts : ce qu'on oublie souvent

Ces colts cachés peuvent faire fondre votre marge si vous n'y prétez pas attention

Tokens Fantomes

Chaque appel facturé inclut le
contexte (historique, instructions). Un
agent multi-étapes peut consommer
10x plus de tokens.

Observabilité &
Monitoring

Outils comme LangFuse, OpenDevin,
Traceloop coltent 20-100$/mois mais
sont indispensables pour un service
sérieux.

Appels Infructueux

Echecs, timeouts, retentatives
automatiques. Chaque échec est un
appel supplémentaire donc un colt
additonnel.

Sécurité & Conformité

Audits simples (environnement, logs,
anonymisation) prennent du temps et
constituent un colt supplémentaire.

é_

Mémoire Vectorielle

Stockage vectoriel (FAISS, Pinecone,
Weaviate) : colts permanents de
stockage, indexation et requétes
d'embedding.

En Résumé

Un agent IA, c'est une mini-entreprise
avec des dépenses fixes, variables et
imprévues. Ta rentabilité dépend de
ta capacité a les prévaoir.

"La stabilité et la sécurité d'un agent IA coldtent plus cher que son développement initial."



Ma grille tarifaire en 2025

Trois offres pour adapter mon service aux besoins de chaque client

1 agent IA simple (1 fonction, 1 2 a 3 agents coordonnés ( Agents spécialisés et reliés a
' source de données) = extraction + quallﬁcatlon + CRM) ' pIUS|eurs systemes
B3 Pas d'interface client ¥ Intégrations API, logs, alertes J Interface client sur mesure
%% Maintenance basique o Tableau de bord Notion/Airtable ou ¥ Monitoring + SLA 24h
mini-Ul

4 Livraison rapide (1 a 2 semaines) [= Suivi KPI & ajustements mensuels

I~ Suivi mensuel et optimisations

@ Conseil : Ton setup doit payer au moins 3x ton co(it de production. Ton abonnement mensuel doit couvrir tokens + infra + 50 % de
marge minimum.




Comment ajuster vos tarifs intelligemment

Regles d'ajustement tarifaire selon le contexte client

Processus vitaux Responsabilité
Lorsque l'agent touche un processus vital pour votre business Quand je prends la responsabilité d'un systeme déja en
(ex : ventes, support, facturation) production

+20-40% sur le setup +20-40% sur le setup

Utilisateurs multiples Garanties de performance

Quand il y a plusieurs utilisateurs simultanés (multi-session, Quand le client demande une garantie de performance (SLA)
monitoring)

+20-40% sur le setup +20-40% sur le setup

"le préfere dix clients bien facturés et sereins, qu'un portefeuille de 50 clients avec des projets mal budgétisés."



Cas pratique : Agent IA pour une PME tourisme

2 Le besoin client

Une PME du secteur du tourisme était confrontée a un afflux quotidien de messages sur diverses plateformes (WhatsApp,
Messenger, Instagram). Ce volume important entrainait une perte de temps considérable pour répondre manuellement a
chaque prospect.

Objectif : Mettre en place un agent IA capable de qualifier ces leads et de ne transmettre a I'équipe commerciale que les
prospects "chauds".

4 La solution technique

Une architecture technique spécifique a été déployée, orchestrant plusieurs outils pour automatiser le processus de qualification des leads.

‘ | ‘ > ‘

Messages Clients

WhateAnn. M n8n : Orchestration OpenAl GPT-4 Airtable
arsApp, Messenger, Cerveau de l'agent Analyse des messages Suivi des leads qualifiés
Instagram
Twilio a Webhook Custom @ Résultat

Gestion WhatsApp Notification Commercial Traitement entierement automatisé



Architecture technique de lI'agent qualificateur

Flux de travail orchestré par n8n pour la qualification des leads

Tivilio: Gestion WhatsApp

Envoi/Réception What
Lead Qualifié

Messages Clients n8n: Orchestration OpenAl GPT-4 Airtable: Suivi Webhook Commercial

Airtable Webhook Custom

oy 7 RI _2°£° 2" o~

Messages Clients n8n: Orchestration OpenAl GPT-4



Analyse financiere du cas client

Comparaison des colts et de la facturation

Colt réel du projet

Développement & tests

Infrastructure & hébergement

Total

Facturation client

Setup
Maintenance

Total

Résultat
Marge mensuelle
Rentabilité

Taux de conversion

Y13
70€/mois

545€ + 70€/mois

2000€
200€/mois

2000€ + 200€/mois

130€/mois

Immédiate

+35% sur WhatsApp

Marge bénéficiaire

2,700 2000€
2,000
1,800
1,600
1,400
1,200
1,000

200

&ao

o oe R
o
& & &
- &

@ Avis du client

"On a l'impression d'avoir embauché un assistant commercial. On n'a plus a trier
les messages, juste a rappeler les vrais prospects."

@ Points clés

& Le projet est rentabilisé dés la premiéere vente

@ L'agent a généré plus de CA que son coat annuel en un mois
& La maintenance garantit la pérennité du systeme



6 erreurs a éviter pour un agent IA rentable

Les pieges courants a éviter pour garantir la rentabilité de vos projets

Sous-estimer le temps de
débogage

Un agent IA est un systeme
dynamique qui peut rencontrer des
imprévus. Négliger le temps
nécessaire a l'identification et a la
correction des probléemes peut
entrainer des retards.

@ Lecon : Intégrez
systématiquement une marge

de 50% de temps de
débogage dans vos devis.

Promettre un "agent GPT
magique"

Créer des attentes irréalistes chez le
client, en lui faisant croire qu'un agent
IA peut remplacer une équipe entiere
en un temps record, méne
inévitablement a la déception.

@ Lecon : Eduquez votre
client. Expliquez que I'lA est
un outil d'automatisation, pas
une solution miracle.

Inclure lI'usage "illimité"
des tokens

Proposer une consommation illimitée
de tokens peut rapidement faire
exploser les factures des modeles de
langage et anéantir vos marges,
surtout si le client utilise I'agent de
maniere intensive.

@ Lecon : Mettez en place une
clause de seuil et prévoyez
une surfacturation
automatique au-dela.

Accepter les projets
"vagues"

Démarrer un projet sans une définition
claire des besoins et des objectifs
entraine des dérives budgétaires, des
retards et une insatisfaction générale.
@ Lecon : Un besoin = un
workflow = un devis. Chaque
nouvelle fonctionnalité doit
faire lI'objet d'un nouveau
module.

Oublier la maintenance

Livrer un agent IA sans prévoir de
maintenance réguliere expose le
systeme a des pannes dues aux
évolutions des API, des plateformes ou
des besoins.

@ Lecon : La maintenance est
indispensable. Proposez-la

sous forme d'abonnement
récurrent.

Ne pas mesurer les
résultats

Sans indicateurs de performance (KPI)
clairs, le client ne percoit pas la valeur
ajoutée de I'agent IA, ce qui peut le
pousser a douter de l'investissement.
@ Lecon : Intégrez toujours un
reporting simple. Prouvez la
valeur de l'agent par des
chiffres concrets.

"Les agences IA qui prospéreront sont celles qui sauront construire et maintenir des systemes autonomes fiables et

performants.”



Les 3 regles d'or de la rentabilite

Trois principes fondamentaux pour rendre vos agents |IA véritablement rentables

Maitrise tes colts Structure ton offre Facture la valeur
@ Pas de dev gratuit, pas de tokens @ Setup + récurrence + marge = © Concentre-toi sur les résultats et le
fantébmes business stable ROI
@ Contréle les automations "pour le @ Clair dans les devis : ce que le © Le client se fiche du modeéle LLM,
fun" client obtient veut du concret
@ Chaque dépense doit étre justifiée @ Protege ta rentabilité avec des © Vends la performance, pas la
clauses de seuil techno

"Les vraies agences d'lA qui survivront ne sont pas celles qui testent des prompts a la chaine, mais celles qui livrent des
systemes autonomes."



De "maker" a "opérateur" : le changement de

paradigme

La clé d'un business durable dans I'lA

</> Le "Maker"

© Livraison de code sans garantie de
fonctionnement

© Focus sur la complexité technique plutdt que sur
les résultats

© Sous-estimation des colts de maintenance et
d'exploitation

© Approvisionnement en tokens sans controle

L'Opérateur

@ Livraison de résultats mesurables et fiables

@ Structure tarifaire claire incluant setup +
récurrence

© Maitrise des colts et des marges pour garantir la
rentabilité

© Approvisionnement en tokens sur une base
controlée

Un agent IA n'est pas seulement un produit a vendre, c'est une machine a valeur qu'il faut

opérer.

Le vrai fossé entre les "makers" et les "opérateurs", c'est la responsabilité.



